Netwerkbijeenkomsten Burgers in de Knel
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25022025 Netwerkbijeenkomst

Nieuwe Netwerkleden - Klaas Uit de Bosch (voorzitter) en Wesley Kollen (penningmeester) van
Speelgoedbank Dronten, Lisette Guitoneau (Inloophuis De Kans), Jelmer Riemersma (ForYou
Begeleiding), Merel Cosijn (Rode Kruis | Voedsel). Stéphanie van Inge (Expertisecentrum Sterk uit
Armoede) en Stefanie Veen (Beleidsmedewerker Armoede en Schulden) van de gemeente Dronten.
Berend Lanser en zijn collega Marlot (gebiedsregisseurs van de gemeente Dronten). En verder
verwelkomen we een aantal vervangers van netwerkleden.

Inventarisatie Kansen voor De Kans — Gebleken is dat er een groot draagvlak is voor het Inloophuis.
Helaas loopt de jarenlange incidentele subsidie voor de bekostiging van de codrdinator eind 2025 af
en deze zal niet gecontinueerd worden. Meerpaal-Welzijn heeft aangegeven geen zgn. ‘zienswijze’ op
dit besluit in te dienen, omdat e.e.a. het gevolg is van politieke keuzes en zij zich daarin niet wil
mengen.

Presentatie Cake voor Kids (Jos Schenk) - Jos is in 2021 als voorzitter betrokken geraakt bij de
organisatie Cake voor Kids. Via een reeks van acties, waaronder die van het Beste Idee van Dronten, is
het mogelijk geworden om kinderen van 1 t/m 14 jaar te verrassen met een verjaardagstaart ‘in stijl’.
Bakkerij Prins levert al een aantal jaren tegen kostprijs de ‘kapsels’ van de taarten en deze worden
vervolgens op locatie versierd door ruim 20 vrijwilligers. Duidelijk is dat een organisatie als Cake voor
Kids breed wordt gedragen binnen de samenleving van Dronten.

Presentatie over het werk van de gebiedsregisseurs — Berend Lanser werkt - samen met zijn collega’s
Marlot en Caro - als gebiedsregisseur binnen de gemeente Dronten. Er wordt gebiedsgericht gewerkt,
omdat iedere wijk zijn eigen accenten heeft. Onder de verzamelnaam ‘Leefbaarheidsvraagstukken’
wordt steeds gezocht naar de juiste route om hiermee een brug te vormen tussen bewoners en de
gemeente Dronten. Op basis van een bepaalde vraag zoekt de gebiedsregisseur naar de juiste
connectie met de desbetreffende beleidsambtenaar. Ze willen vooral vindbaar zijn. Dat doen ze via de
website van de gemeente Dronten, via inwonersbijeenkomsten, via Dorpsbelangen, in het wijkoverleg
of via een simpele contactvraag aan de balie van de gemeente Dronten. Centraal staat het leggen van
verbindingen tussen het sociaal en fysiek domein.

Gemeente Dronten - In overleg met Yvonne Halsema is ervoor gekozen om de informatie vanuit de
Gemeente Dronten als vast agendapunt voor onze Netwerkvergaderingen te agenderen. Yvonne
wisselt van gedachten met de deelnemers over het sociaal beleid. Het Advies Orgaan Sociaal Domein
(ASD) heeft 47 vragen gesteld over het bij haar ingediende beleid. Het College van B en W gaat
hiermee aan de slag, waarna de beleidskaders verder geconcretiseerd zullen gaan worden.
Ondertussen geeft Mandy van Rijs een uitleg over de term ‘voorveld’, waartoe volgens haar ook het
Netwerk van Burgers in de Knel toe behoort. Stéphanie van Inge zal zich in de komende maanden
bezig houden met het uitwerken van een ‘klantreis’ en een ‘client-ervaringsonderzoek’.

Yvonne meldt dat het Tijdelijk Noodfonds Energie in de loop van 2025 weer open gaat. De
Witgoedregeling is ook in 2025 nog van kracht.

Mandy van Rijs (Meerpaal-Welzijn) meldt een mooi voorbeeld van samenwerking binnen het
Netwerk. Via Meldpunt Noodhulp heeft een inwoner nog tijdens een weekend financiéle hulp
gekregen van Burgers in de Knel. Deze persoon was hier oprecht blij mee.


http://www.burgersindeknel.nl/

Dorien Kampman (Herstelnetwerk Dronten) - Het Herstelnetwerk Dronten bestaat uit een groep
ervaringsdeskundigen die zich het hele jaar door inzet voor mensen met een psychische
kwetsbaarheid. In januari is er een ‘Comfy-Monday’ georganiseerd op de meest depressieve dag van
het jaar. Dit project is ook mede mogelijk gemaakt door een donatie via het maatschappelijk fonds.

Wilma Dinkelman (Buurtdiensten) geeft nog een prachtig voorbeeld van hoe een zieke moeder met
een verstandelijk beperkte dochter in een noodsituatie geholpen is met een wasmachine (Meldpunt
Noodhulp), een fiets (via project Fietsplan) en boodschappenpasjes (via project Extraatje). De reactie
was hartverwarmend. Hier doen we het voor! Wilma heeft nog bij de Bewindvoering nagevraagd of
dit Extraatje wel gegeven kon worden. Dit is positief bevestigd.

Merel Cosijn (Rode Kruis | voedsel) geeft toelichting op het werk van het Rode Kruis in de regio
Midden-Nederland. Helaas ontvangt het Rode Kruis minder subsidie voor hun voedselproject. In
Dronten heeft het Rode Kruis geen eigen aanspreekpunt. De doelgroep is vergelijkbaar met die waar
ook Burgers in de Knel zich op richt, namelijk de groep mensen die net niet (meer) in aanmerking
komt voor Noodhulp via de Voedselbank. Afgesproken wordt dat het Rode Kruis namen van
mensen/gezinnen die in de knel zitten uit Dronten, zelf doorgeeft aan Burgers in de Knel voor bijv.
project Extraatje. We hebben dan een contactpersoon die de situatie kan bevestigen.

Wellicht ten overvioede: alle Netwerkleden kunnen mensen/gezinnen die in de knel zitten
aanmelden met een bepaalde hulpvraag.

Nellie Philipsen (Voedselbank Dronten) meldt dat mensen in nood ook altijd voor tenminste een
maand een noodpakket via de Voedselbank kunnen krijgen en dat daarna pas de screening volgt.

21112024 Netwerkbijeenkomst
Nieuwe Netwerkleden — Bart van der Wal van Stichting Onder Dak.

Cake voor Kids gaat ook samenwerken met Project Kinderfeestjes en meer (Happinezz4kidzz).
We houden het onderwerp Inloophuizen op de agenda.
Er is een nieuwe en uitnodigende folder van Burgers in de Knel gemaakt met diverse projecten.

Stichting Platform Senioren Dronten (PSD) - De website van PSD is in de lucht en de statuten zijn klaar.
Verder hebben ook vertegenwoordigers van de moskeeén zich aangesloten bij het Platform.

Nieuw project Maatschappelijk Fonds: ‘We laten ze niet alleen’ - Mireille van der Velden is - in
samenwerking met Platform Senioren Dronten - gestart met een project voor een attentie voor
eenzame senioren tijdens de donkere dagen. Het Platform wil zo vrijwilligers en ouderen aan elkaar
proberen te koppelen.

Kansen voor De Kans — Jelte en Frank hebben een reeks van gesprekken gevoerd met mensen die op
de een of andere manier raakvlakken hebben met dit Inloophuis in Biddinghuizen. Het is overduidelijk
dat er draagvlak is voor dit mooie burgerinitiatief.

Circulair Ambachts Centrum (CAC) — Er is goede hoop dat er een samenwerking van de grond komt
waarbij de vrijwilligers van Project Fietsplan ‘fietsen maken’ en waarbij scholieren op het nieuw te
bouwen centrum ‘fietsen repareren’. We blijven dit volgen.

Via het Beste Idee voor Dronten is het mogelijk gemaakt om zo’n 150 vrijkaarten voor de ijsbaan op
het Meerpaalplein aan Burgers in de Knel aan te bieden voor kinderen en hun ouders uit onze
doelgroep. Vanuit Burgers in de Knel zal er gezorgd worden voor een gratis consumptie.

Presentatie Ontmoetingspark Buiten! — De droom van Anke Dekkers was een gezellig theehuis met
dagbesteding, samen met een buitenterrein en dierenparkje. Zo ontstond dit mini-inloophuis, dat



inmiddels al te krap is geworden. De wens van Anke is uitbreiding van het gebouw met o.a. deel-
kantoortjes. Het rendement van het inloophuis is niet meetbaar, maar het gaat om het investeren in
het welbevinden van mensen. We hebben elkaar nodig!

Presentatie For You Begeleiding - Melissa Vos vertelt over de werkwijze van For You Begeleiding.
Cliénten kunnen bij hen terecht wanneer zij via de gemeente WMO geindiceerd zijn. Bijvoorbeeld
wanneer ze vastgelopen zijn in een uitzichtloze situatie. De doelgroep is heel divers. Het gaat om een
brede leeftijdsgroep vanaf 16 jaar.

Yvonne Halsema | Gemeente Dronten

— Per 1-2-2025 start Stefanie Veen als Beleidsmedewerker Armoede en Schulden.

— Een amendement rond de toegankelijkheidsbijdrage is aangenomen voor personen met een
inkomen op bijstandsniveau of iets daarboven (max. 110% van de geldende bijstandsnorm.
De kinderen in deze gezinnen krijgen via de Pas van Dronten per 1-1-2025 een toelage voor
Cultuur- en Sportactiviteiten.

— Detijdelijke ‘witgoedregeling’ via de bestaande route met de Energiecoaches is verlengd.

— De scholen voor voortgezet onderwijs in Dronten hebben nu allemaal een MUP (Menstruatie
Uitgifte Punt). Er is nog overleg met het Ichthus-college.

— Via ‘Samen Slim Isoleren’ kunnen mensen in aanmerking komen voor een subsidie om hun
woning energiezuiniger te maken door samen voordelig isolatiemaatregelen in te kopen.

05092024 Netwerkbijeenkomst

Nieuwe Netwerkleden — Jos Schenk (Cake voor Kids), Jarno Hoving (Humanitas-Ontmoeting) en Ferry
Buitenhuis (Project Tweede Kans Laptops & Tablets).

Project Tweede Kans Laptops & Tablets — Dit is een nieuw project. Na de revisie worden de laptops en
tablets kosteloos ter beschikking gesteld aan burgers in de knel. Ook Netwerkleden kunnen gebruik
maken van de mogelijkheden voor dit project.

Er is een aantal goede contacten geweest met de gemeente Dronten.

De Windfondsen, MDF en Burgers in de Knel onderzoeken de mogelijkheden om een inloophuis in de
drie dorpen mogelijk te maken. Dit overleg is nog in een verkennende fase.

Janny en Rob van den Bos van Inloophuis De Kans in Biddinghuizen hebben aan Jelte en Frank
gevraagd om de mogelijkheden voor Inloophuis De Kans op de langere termijn te onderzoeken.

Humanitas — Tessa Dillerop (Kind aan Huis) en Marije Vos (Home-Start) informeren ons over het werk
van Humanitas. De slogan ‘Van mens tot mens’ geeft goed aan hoe Humanitas werkt voor mensen die
balans zoeken tussen draagkracht en draaglast.

Rode Kruis — Helma Brouwer vertegenwoordigt het Rode Kruis Flevoland dat ook in Dronten is
vertegenwoordigd. Door een gift van ZARA t.b.v. cursussen voor kwetsbare personen zijn er in
Dronten mogelijkheden voor Netwerkleden om een gratis basiscursus EHBO voor deze doelgroep te
realiseren.

Speelgoedbank Dronten — door een donatie vanuit het maatschappelijk fonds is het mogelijk gemaakt
om 1 keer per maand in de bibliotheek in Biddinghuizen en 1 keer per maand in De Hoeksteen in
Swifterbant aanwezig te zijn.

16052024 Netwerkbijeenkomst



Nieuwe Netwerkleden stellen zich kort voor: Ineke van Rijn (KBO Dronten), Ineke de Graaf (Project
Extraatje) en Annelies van Rossum (VraagElkaar).

Er komt geen afdeling van Stichting Urgente Noden Nederland in Dronten. Wel is er behoefte aan een
betaalde centrale codrdinator.

Samen met Ineke van Rijn geeft Jelte een toelichting op de plannen voor het realiseren van een
Platform Senioren Dronten. Op dit moment zijn er daarvoor de volgende participanten: Coloriet,
Humanitas, ANBO, KBO en PCOB en NOOM (Netwerk Organisatie Oudere Migranten).

Happinnezz4Kidzz — Mireille van der Velden informeert ons over de werkwijze van H4K. Samen met
haar zoon Michael is zij al vanaf 2018 actief voor dit project. Mede door een donatie vanuit het
maatschappelijk fonds kan ze meer hulp bieden aan ouders met kinderen van 4 — 18 jaar.
Uitgangspunt is dat deze gezinnen een soort all-in verjaardagsfeest kunnen vieren, zodat ze een echte
‘verjaardag ervaring’ hebben. De invulling is voor Mireille een kwestie van maatwerk.

Yvonne Halsema, beleidsmedewerker Armoede en Schulden van de gemeente Dronten, informeert
ons over mondzorgmijding. Ook in Dronten blijkt deze groep te groeien i.v.m. financiéle problemen.
Kinderen tot en met 18 jaar hebben recht op volledige tandzorg en zijn daarvoor verzekerd.
Daarnaast start de gemeente Dronten een campagne onder de titel ‘Zet de eerste stap’ om mensen
uit deze doelgroep te informeren en te motiveren. Ook biedt de gemeente Dronten maatwerk om in
bepaalde gevallen mensen door te geleiden naar een collectieve zorgverzekering (Univé).

Yvonne Halsema informeert ons ook over het beste idee van Dronten. Het thema van het beste idee
van Dronten voor 2024 is: ‘Goed in je vel'.

Samenwerking met Stichting Windplan Groen Fonds (SWGF) — het bestuur van Burgers in de Knel
heeft onlangs een overleg gehad met het bestuur van Windplan Groen. De lijn is en blijft: zij
ondersteunen ons met donaties en wij voeren via onze projecten hun doelen uit.

Stand van zaken Noodhulp projecten van Burgers in de Knel

a) Project Kansrijke Start Dronten — Doel voor de komende tijd is om de bekendheid te vergroten.

b) Project Extraatje — Dit project is in januari gestart en inmiddels hebben we zo’n kleine 40
gezinnen/mensen kunnen helpen met een Extraatje in de vorm van boodschappenpasjes. Na de
zomer wil de projectgroep het project uitbreiden met een extra knipbeurt bij de kapper.
Doelgroep is mensen/gezinnen die net boven de norm van de Voedselbank vallen en daardoor
buiten alle regelingen vallen.

c) Project Fietsplan — Er is een bedrag van 5.500 euro bijeengebracht door de actie ‘Fietsen voor
fietsen’ van Ladies’ Circle. Het Fietsplan loopt erg goed, mede dankzij alle goede contacten.

08022024 Netwerkbijeenkomst

Korte voorstelronde van nieuwe netwerkleden: Marije Vos (Codrdinator Home-Start Humanitas),
Joyce Busch (Humanitas Thuisadministratie, nu actief in Lelystad en nog niet in Dronten), Sabine de
Bruijn (Beleidsadviseur Armoede en Schulden bij de gemeente Dronten), Maartje Hamers
(Vrijwilliger-Aandacht bij Voedselbank Dronten en daarnaast ook vrijwilliger bij Vraagelkaar) en Esther
Boers (voorzitter Speelgoedbank Dronten).

Jelte verwoordt de stand van zaken rond het maatschappelijk fonds. Er is nog financiéle ruimte voor
maatschappelijke projecten voor de burger in de knel. In overleg met het bestuur van het
maatschappelijk fonds zijn de bestaande criteria aangevuld met het criterium dat de donaties niet
commercieel mogen worden ingezet en/of voor salariskosten worden gebruikt. Er wordt per project



een terugkoppeling verwacht, voordat een aanvraag tot verlenging kan worden ingediend voor het
daaropvolgende jaar.

Het Meldpunt Weekendoverbrugging heeft zich ontwikkeld naar het Meldpunt Noodhulp. In essentie
bestaat alle hulp die via Burgers in de Knel wordt geboden uit Noodhulp. Belangrijk punt blijft dat de
eerste-lijns-hulp een gemeentelijke taak is. De door ons geboden hulp is daarop slechts aanvullend.

Een beschrijving van de stand van zaken rond de denktank Buurthuizen wordt besproken. In
afstemming met de gemeente Dronten blijven we de ontwikkeling volgen. Een belangrijk punt blijft
dat we van mening zijn dat iedere wijk hierin een eigen vorm zou moeten kiezen.

Esther Boers informeert ons als nieuwe voorzitter van de Speelgoedbank over hun werkwijze en de
actuele stand van zaken. Speelgoedbank Dronten is als Stichting zelfvoorzienend. Een nieuwe
ontwikkeling is dat men ook graag 1 keer per kwartaal met een bus vol speelgoed naar Biddinghuizen
en Swifterbant zou gaan. Speelgoedbank Dronten is in de opstartfase om de Pas van Dronten ook
voor hun leden in te gaan zetten.

30112023 Netwerkbijeenkomst

De voorzitter maakt melding van het vertrouwen dat Burgers in de Knel kreeg van Stichting Windplan
Groen Fonds wat betreft haar maatschappelijk fonds. Een viertal nieuwe leden wordt welkom
geheten: Wieteke de Jong (Speelgoedbank Dronten), Sabine de Bruijn (gemeente Dronten), Mireille
van der Velden (Happinezz 4 kidzz) en Ruud Hoogland (Herstelnetwerk).

Janny van den Bos en haar man Rob informeren ons over de stand van zaken m.b.t. Inloophuis De
Kans in Biddinghuizen. De officiéle opening staat gepland voor januari 2024.

Gerrit Groot verzorgt een presentatie rond School’s Cool. Op de website Schoolscool.nl is voldoende
informatie te vinden en er is ook een flyer beschikbaar.

De voorzitter informeert ons over de stand van zaken rond het maatschappelijk fonds en licht de
daarvoor opgestelde criteria puntsgewijs toe. Een aantal projecten staat al voorgesorteerd om een
projectaanvraag te doen voor het fonds: Happinezz 4 kidzz, Project voedselpasjes, Ontmoeting &
meer, Kansrijke Start Dronten PLUS, Meldpunt (individuele hulp), Ontmoetingspark Buiten en
Fietsplan PLUS.

In kleine groepen wordt gebrainstormd over nieuwe mogelijkheden tot hulp via het maatschappelijk
fonds. Dit met het oog op de komende jaren.

07092023 Netwerkbijeenkomst

Henk Noome geeft toelichting op de opzet en organisatie van Stichting Windplan Groen Fonds. De
overheid stelt een aantal randvoorwaarden. Het Windplan Groen Fonds (WGF) is daar het gevolg
wan. Ook Burgers in de Knel zal een convenant sluiten met het WGF en daarna een of meer projecten
voordragen.

Geert Groot stelt zich voor als nieuw lid van het netwerk. Hij vertegenwoordigt School’s Cool en zal
deze organisatie in de netwerkbijeenkomst van 30 november kort presenteren. Ook Isabella Dekker
heeft zich als vertegenwoordiger van het Herstelnetwerk aangesloten bij het netwerk.



Arie Arkenbout informeert ons over de actuele ontwikkelingen rond de senioren in Dronten. We
hopen op een ‘doorstart’ in het belang van deze groeiende doelgroep.

De zorgen over de ontwikkelingen rond de toekomstige locatie van Inloophuis De Kans worden
gedeeld. Ook op dergelijke thema’s is behoefte aan een overkoepelende lange termijn visie en een
samenhangend beleid vanuit de Gemeente Dronten.

We besluiten met ‘knoopjes leggen’ waarbij vraag & aanbod en vraag & antwoord op enkele punten
worden gerealiseerd in praktische afspraken.

15062023 Netwerkbijeenkomst

Monique Vierstraete (Gemeente Dronten, Hennie Oosterveen (Kansrijke Warme Start), Anke Dekkers
(Ontmoetingspark Buiten) en Inge Dix (Kennisplein Flevomeerbibliotheek) verwelkomen we als
nieuwe leden van het Netwerk Burgers in de Knel.

Inge Dix vertelt over het Kennisplein van de Flevomeerbibliotheek. Ze reikt daarover ook een flyer uit.

Lies Koning (Speelgoedbank Dronten) meldt dat er overeenstemming is met de Gemeente Dronten
zodat ook ‘de kinderen van de Speelgoedbank’ gebruik kunnen maken van de voordelen van de Pas
van Dronten.

Monique Vierstraete attendeert ons op de inschrijvingstermijn voor ‘Het Beste Idee Van Dronten’.
Yvonne Halsema is als projectleider voor HBIVD bereikbaar voor een afspraak.

Jelte Ferweda geeft namens het bestuur een toelichting op de aanleiding van de zelfstandige koers
voor Burgers in de Knel. Stichting Burgers in de Knel Dronten beschikt nu over eigen contactgegevens:
info@burgersindeknel.nl en www.burgersindeknel.nl Er is ruime gelegenheid om elkaar te bevragen
over de motieven en de werkwijzen. Duidelijk is dat we ‘vloerwerkers’ willen zijn voor de burger in de
knel. Jelte vroeg en ontving het vertrouwen van de netwerkleden. We blijven ons met praktische hulp
met korte lijnen richten op het faciliteren en stimuleren van de projecten / burgerinitiatieven in de
komende jaren.

Diverse praktische zaken worden uitgewisseld tijdens het ‘rondje persoonlijk & zakelijk’. We noemen
deze manier van netwerken ook wel ‘knoopjes leggen’.
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